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PROCESO DEL MECANISMO DE RECLAMACION

El mecanismo de reclamacion esta disenado con un proceso integral que garantiza la resolucion
efectiva y adecuada de quejas y sugerencias. La duracién del proceso puede durar mas de un mes.

1. Recepcion de la Reclamacion

Recurrent Energy pone a disposicion publica varios canales de comunicacion para dar respuesta a
consultas, quejas o sugerencias durante la construccion y operacion del proyecto indicando el proyecto
del que se trata:

Correo electronico: consultas.proyectos@recurrentenergy.com
Redes sociales: https://www.linkedin.com/company/recurrentenergy

Para reclamaciones anénimas:
Pl. Alcalde Sanchez Monteseirin, 2, 41092 Sevilla

2. Registro Inicial

Los receptores confirmaran la recepcion de la reclamacion y se encargaran de registrar tanto la
reclamacion como la documentacion pertinente.

3. Analisis de la reclamacion
Tras una revision preliminar donde se verifica que toda la informacién es valida se categorizara la
reclamacion y se procedera a investigar el caso.

Si es necesario se entrevistara al personal involucrado o consultara con otros departamentos para
obtener una perspectiva completa sobre la situacion.

4. Decision

Basado en el anélisis e investigacion, se decidirad qué accion correctiva o solucién es la mas apropiada.

5. Comunicacion de la decision

Se enviara una respuesta formal al reclamante por el canal que utilizaron para presentar la queja
proporcionando una explicacion clara y detallada de la decisidon tomada y las razones detras de ella.

6. Implementacion de Solucién

Se implementa las acciones correctivas o compensaciones ofrecidas.
Se realizara un seguimiento para asegurar que la solucién sea efectiva y satisfactoria para el
reclamante.

7. Mejora continua

Se realizara una revision interna del proceso para identificar areas de mejora
Los canales seguiran abiertos para cualquier otra reclamacion

Los responsables del proceso seran los responsables del proyecto para el cual se ha levantado la
reclamacion
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